REGULAMIN SWIADCZENIA ustual
SWIATLOWODOWY PRZEZ EMULTINET SP. Z 0.0.

INTERNET

Rozdziat 1 — Postanowienia ogélne

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okres$la zakres i warunki $wiadczenia przez EMULTINET Sp. Z
0.0. zwang dalej Operatorem, ustug telekomunikacyjnych dostepu do sieci
Internet oraz ustug dodatkowych.

2. Operator zapewnia state utrzymywanie wymaganych parametréw facza
pomiedzy urzadzeniem abonenckim OLT a Routerem Dostepowym
Operatora, zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu
mozliwosci statego korzystania z Ustugi

2. Abonent — podmiot, ktdry jest strong zawartej z Operatorem Umowy
Abonenckiej;

2'. Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie uniemozliwiajgca
Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych
sita wyzszag, przerw spowodowanych kontrolg, konserwacja Ilub
modernizacja Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin
oraz ftacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw
spowodowanych okoliczno$ciami lezgcymi po stronie Abonenta;

3. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za
obstuge Abonenta;

4. Cennik — bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej dokument
zawierajacy ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych
opfat;

5.Lokal —pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajagce w
posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego;

6. Obszar — czes¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator
Swiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;

7. Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie Abonenckiej
bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i korczacy we
wskazanych w fakturze VAT dniach miesigca;

8. Operator - EMULTINET Sp. Z 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem: 0000500605 , REGON: 147129814 , NIP: 527-
271-05-34 , zwana dalej Operatorem.

9. Pakiet — okreslony w Cenniku zakres Ustugi;

10. Protokoét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora;

11. Protokoét Sprawnosci (Protokdt Odbioru i Aktywacji Ustugi) — dokument,
w ktérym Abonent potwierdza prawidtowy montaz i Sprzetu Operatora
niezbednego do swiadczenia Ustugi;

12. Protokot Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora;

13. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi Internet
Swiattowodowy przez EMULTINET Sp. Z 0.0. bedacy integralng czescig
Umowy Abonenckiej;

14. Router Dostepowy Operatora — stanowigce element Sieci, pierwsze
urzadzenie informatyczne operatora umozliwiajace swiadczenie Ustugi
Internet Swiattowodowy;

15. Sie¢ — bedaca wiasnoscia Operatora lub posiadana przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do
Swiadczenia Ustugi, na poczatku ktérej znajduje sie Router Dostepowy
Operatora, a na koricu urzadzenie OLT;

16. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania
Umowy Abonenckiej, bedace wtasnosciag Operatora lub posiadane przez
niego na podstawie innego tytutu prawnego, urzadzenie umozliwiajgce
dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci,
takie jak w szczegdlnosci: urzadzenie OLT;

17. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne
urzadzenie umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustugi Internet
Swiatfowodowy;

18. Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustugi;

19. Urzadzenie OLT —urzadzenie bedace zakoriczeniem Sieci, umozliwiajace
korzystanie z ustugi Internet Swiattowodowy

Regulamin Swiadczenia Ustugi Internet Swiattowodowy

20. Ustuga — okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonenckiej
ustugi telekomunikacyjne tacznie ze $wiadczonymi Ustugami Dodatkowymi;
21. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi lub jej elementéw, w szczegdélnosci Ustug Dodatkowych, z
jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych
niezbednych do jej realizacji.

Rozdziat 2 — Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§ 3 Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Cenniku i Regulaminie.

2. Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje:

a) przytaczenie do Sieci, w tym montaz urzgdzenia OLT;

b) Abonament;

c) zapewnienie dostepu Terminala do ogdélnodostepne;j sieci Internet;

d) Ustugi Dodatkowe i inne swiadczenia okreslone w Cenniku.

2'. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 3 ust. 14Regulaminu,

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony Umowie Abonenckiej

c) mozliwosé uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi
Abonentdéw (Infolinia) Operatora zgodnie z § 3 ust. 24 Regulaminu.

3. Abonent zobowigzany jest do:

a) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu

w celu dokonania instalacji urzadzenia OLT lub dla dokonania kontroli stanu
technicznego urzadzer i Sieci Operatora;

b) niedotaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, lub
urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;

c) niedotaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w
punktach niebedacych jej zakorczeniami;

d) niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

4. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi, dokonuje w
Lokalu montazu urzadzenia OLT zgodnie z technologig stosowang przez
Operatora. Montaz urzadzenia OLT i aktywacja Ustugi (podtaczenie do Sieci)
nastepuje nie pdiniej niz w terminie okreslonym Umowie Abonenckiej, na
warunkach okreslonych w Cenniku. Dziert podtgczenia do Sieci stanowi
pierwszy dzier Swiadczenia Ustugi.

5. W celu umozliwienia Operatorowi montazu urzadzenia OLT Abonent,
zawierajgc Umowe Abonencky, wyraza zgode na wykonanie niezbednej
instalacji w Lokalu.

6.Przygotowanie Lokalu do montazu urzadzenia OLT, a takze do
podtgczenia do Sieci niewymagajagcego montazu jest obowigzkiem
Abonenta i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w
zakresie niezbednym do montazu lub podtaczenia.

7.Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie
w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktdérej Operator powierzyt wykonanie
czynnosci okreslonych ust. 5i 9.

8. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego
dziatania, Abonent potwierdza podpisujagc w Lokalu Protokdt Sprawnosci
(Protokét Odbioru i Aktywacji Ustugi).

9. Wszelkich zmian, konserwacji, usuwania uszkodzen Sieci, urzadzenia OLT
lub innego Sprzetu Operatora, bedacych wtasnoscia Operatora i
zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywac wytacznie stuzby
techniczne Operatora.

10. Uszkodzenia Sieci lub/i urzadzenia OLT powstate z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Operator okresla powyzsze
koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat.

11. W sytuacji okreslonej w ust. 10, postanowienia § 13 ust. 6, 7 i 8 stosuje
sie odpowiednio.

12. Operator dokonuje konfiguracji urzadzenia OLT, innego Sprzetu
Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci
podfaczenia.

13. W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do przytgczenia
do urzadzenia OLT, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych
przerébek Terminala. Abonent ponosi takie koszty konfiguracji
Terminala/lub Sprzetu Operatora w zakresie przekraczajgcym okreslony w
ust. 12. Operator okresla powyisze kosztow Cenniku w postaci
odpowiednich optat.

14.W razie wystgpienia Awarii Operator zobowigzuje sie do podjecia
dziatan interwencyjnych i usuniecia Awarii srednio w ciggu 24 godzin, nie
dtuzej jednak niz w ciggu 72 godzin, od momentu powziecia wiadomosci o
Awarii,
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z wytaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy i Swigt. W
Przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga podjecia dziatan w Lokalu
Abonenta, w ktérym zainstalowane jest urzadzenie OLT lub Sprzet
Operatora, termin usuniecia Awarii liczony bedzie od momentu
udostepnienia Lokalu stuzbom technicznym Operatora w celu usuniecia
Awarii.

14'. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktédrym zainstalowane jest
urzadzenie OLT lub Sprzet Operatora.

15. W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator ma prawo do
okresowej konserwacji, kontroli i modernizacji Sieci oraz, w tym celu, do
przerw w dziataniu Ustugi nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych
godzin oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym.

16. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu
urzadzenia OLT oraz Sprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi
podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawng pracg
Terminala, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

17. Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywaé
jedynie Operator. Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze
dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu. Uszkodzenia
odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu, beda usuwane na koszt Abonenta.
Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci
odpowiednich optat jednorazowych. Postanowienia § 13 ust. 6, 7 i 8 stosuje
sie odpowiednio.

18. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb naruszenia
bezpieczerstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet lub ustug Operatora ani
zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wiacznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych
mowa wyzej, uwazane sg w szczegdlnosci: blokowanie dziatania, préby
wtaman do systemoéw oraz wszelkie inne dziatania powodujace zaktdcenia
w pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikéw. Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wtasciwym stuzbom, w trybie
przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W
razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo
Wstrzymaé Swiadczenie Ustugi, rozwigza¢ Umowe Abonencka w trybie
natychmiastowym, a ponadto podja¢ inne przewidziane prawem dziatania.
18'. Niezaleznie od postanowieri ust. 18 powyzej, w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, Operator uprawniony jest
do podjecia przewidzianych prawem s$rodkéw, w tym eliminacji przekazu
komunikatu ktéry zagraza temu bezpieczenstwu, przerwania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi stuzacej do wysytania takich komunikatéw.
182, Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem wskazanym w
Umowie Abonenckie;j.

19. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do
zaptaty optaty jednorazowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

20. Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci do przesytania do oznaczonego
odbiorcy, niezamdwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng(Dz. U. Nr 144, poz.
1204)oraz innych przepiséw odnoszacych sie do swiadczenia takich ustug.
21. Operator w Cenniku okresla szybkos$¢ transferu (w tym maksymalng)
oraz sposdb przydzielania adreséw IP.

22. Liczba adresdéw IP przydzielanych w ramach Ustugi zalezna jest od liczby
Terminali, jakie moze przytaczy¢ Abonent zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, chyba ze szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi
zawarte w ofercie lub Cenniku stanowia inaczej.

23. Kontakt z podmiotami $wiadczgcymi ustugi serwisowe z ramienia
Operatora odbywa sie za posrednictwem stuzb obstugi Abonentdw, tj.
telefonicznie poprzez Infolinie Operatora badz osobiscie lub pisemnie w
Biurze Obstugi Klienta Operatora.

24. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego
potaczenia ze stuzbami obstugi Abonentéw(Infolinia Operatora), w dniach:
a) Infolinia obstugowa sprzedazowa:

- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do

17:00 - w soboty w godzinach od 9:00 do 14:00,

b) Infolinia wsparcia technicznego:

- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 22:00

- w soboty i niedziele w godzinach od 6:00 do 22:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy $wiat.

25. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych,
publikowane s3 na stronie internetowej Operatora www.emultinet.pl.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Internet Swiatlowodowy

Rozdziat3 — Umowa o swiadczenie Ustug (Umowa Abonencka)

§ 4 Postanowienia ogdlne

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu
warunkéw wymienionych w § 5 i § 6niniejszego Regulaminu. Operator
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiane jej warunkéw od
uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie (zmiane warunkéw) na
formularzu Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy
Abonenckiej (zamiane warunkdw) w terminie nieprzekraczajgcym
30 dni od daty jego ztozenia.

2. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej
z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw  okreslonych
w § 5i § 6 Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada
prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej
(zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy
Abonenckiej z zachowaniem nastepujgcych zasad:

a) obowiazki wynikajgce z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja
solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo
dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentéw bedacych
strong takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego
os$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod
rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie § 9ust. 3 pkt b);

c) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia urzadzenia OLT do
innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania w
stosunku do drugiego z Abonentdw moze nastgpi¢ pod warunkiem ztozenia
przez Abonentéw wspdlnego pisemnego o$wiadczenia.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencky i
Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy
Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane s3 nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na kazde jego zadanie, w
formie pisemnej lub elektronicznej. Cennik i Regulamin sg ponadto
dostepne w siedzibie Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze
Obstugi Klienta, a w przypadku Regulaminu réwniez na stronie
internetowej Operatora www.emultinet.pl

4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji na
Swiadczone Ustugi. Promocje moga by¢ organizowane przez Operatora na
podstawie odrebnych regulaminéw (warunkéw) promocji.

5. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator
utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy
Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane
Abonenta zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 z pdin. zm.) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 z pdin. zm.), dalej
Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i
ich poprawiania.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia
przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy Abonenckiej dokumentéw
potwierdzajacych mozliwo$¢ wywigzania sie ze zobowigzan wobec
Operatora wynikajagcych z Umowy Abonenckiej, lub innych dokumentéw
okreslonych w regulaminach promocji, o ktérych mowa w § 4 ust. 4.

7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej
w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w
szczegblnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone i/lub budza
uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

c) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigza
wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora lub gdy Operator
posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 r. Nr 81, poz.
530 z pdin. zm.), informacje podwazajgce wiarygodnos¢ ptatnicza
uzytkownika korncowego;

d)gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat
postawiony w stan likwidacji.
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§5 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. W imieniu Operatora Umowe Abonencky zawiera jego prawidtowo
umocowany przedstawiciel.

2. Abonent zawiera Umowe Abonencky osobiscie lub przez prawidiowo
umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawiera Umowe Abonencka przez
osoby upowaznione do reprezentacji wedtug wtasciwych rejestréw lub
ewidencji lub przez petnomocnika.

3.0soba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢
wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

4. Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co
innego wynika z regulaminu promocji organizowanej przez Operatora lub
gdy zapisy w Umowie Abonenckiej stanowig inaczej.

5. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora, Abonent bedacy konsumentem moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy
Abonenckiej, sktadajac oswiadczenie.

6. Odstgpienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym
trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta.
W razie odstgpienia od Umowy Abonenckiej, Umowa ta jest uwazana za
niezawartg, a Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Abonent
dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od
daty dokonania przedptaty.

§6 Wymagane dokumenty

1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora tozsamosci lub statusu
prawnego i adresu zamieszkania lub siedziby osoby zamierzajacej
skorzystac z Ustugi:

a) w przypadku osob fizycznych — na podstawie dowodu tozsamosci
(dowdd osobisty albo paszport zagraniczny, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo karta statego
pobytu); b) w przypadku pozostatych oséb — na podstawie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami prawa polskiego oraz dokumentéw
stwierdzajgcych nadanie numerdw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. oséb — dowodu tozsamosci oraz
dokumentu umocowania.

2. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokumentowanie tytutu
prawnego do wskazanego w Umowie Abonenckiej, miejsca instalacji
urzadzenia OLT.

§ 7 Sprzet Operatora

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator
udostepni Abonentowi we wskazanej w Umowie Abonenckiej lokalizacji
(inny niz Terminal) Sprzet Operatora. Optata za korzystanie ze Sprzetu
Operatora zawarta jest w cenie Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi
inaczej.

2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez
Abonenta miejsca instalacji Sprzetu Operatora, gdy jest ono niezbedne do
Swiadczenia Ustugi, oraz zrodta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej
niezbednej do zasilania urzadzenia abonenckiego ponosi Abonent.

3. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Abonent ma prawo uzywania
Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckie;j.

4. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim ani
dokonywaé¢ w nim jakichkolwiek zmian, nie moze rdéwniez zmieniaé
sposobu ani uzywac Sprzetu Operatora poza Lokalem wskazanym w
Umowie Abonenckiej.

5. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zdekompletowanie,
zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu Operatora wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub
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wymiany Sprzetu Operatora. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu Operatora
uwaza sie uzywanie Sprzetu Operatora niezgodnie z jego przeznaczeniem, z
Regulaminem, Umowa Abonencka, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie
plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig zabezpieczony przed otwarciem.
Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat za
naprawe Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku mozliwosci naprawy) lub
brak zwrotu Sprzetu Operatora, w trybie okreslonym w ust. 11.

6. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzetu Operatora
w Biurze Obstugi Klienta lub w innej jednostce organizacyjnej wyznaczonej
przez Operatora do obstugi Abonentdw (Infolinia Obstugowa).

7. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania
postanowienia ust. 5, dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych
wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub
wymiany. Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z dokonang przez Operatora
kwalifikacja  uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo
dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym.

8. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia § 13 ust. 6, 7 i 8 stosuje sie
odpowiednio.

9. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej ale
nie poiniej niz w czternastym dniu, Abonent jest zobowigzany na swoj
koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie
niepogorszonym bardziej, niz wynikajagcy z normalnej i prawidtowe;j
eksploatacji. W przypadkach okreslonych przez Operatora, Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w
celu demontazu Sprzetu Operatora.

10. Operator okresla w Cenniku odpowiednig kare umowng za kazdy dzief
opodznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

11. W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust.
9, Operator pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu
Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora,
wyznaczajgc termin nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod
rygorem obcigzenia karg umowng za brak zwrotu Sprzetu Operatora w
zakreslonym terminie, okreslong w Cenniku. Powyzsze nie wytacza podjecia
przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych w szczegdlnosci do
odzyskania Sprzetu Operatora badz jego rownowartosci

12. Do Sprzetu Operatora mozna podtaczyé tylko jeden Terminal, o ile
szczegotowe warunki Swiadczenia danej ustugi zawarte w ofercie ustug
Operatora nie stanowig inaczej.

§ 8 Zmiana Umowy Abonenckiej

1. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu
do korespondencji, a takie w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub
nazwiska, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac
dokumenty okreslajgce aktualne dane lub status prawny. W przypadku
nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator moze Wstrzymac
Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez Abonenta powyiszego
zobowigzania.

2. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec
Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym do
zmiany Pakietu na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku i zgodnie
z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na
piSmie w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub korespondencyjnie. Operator
moze uzalezni¢ zmiane zakresu swiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej.

3. Abonent moze dokona¢ zmiany warunkédw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu
Swiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu, okresu na jaki zostata zawarta
Umowa Abonencka, sposobu sktadania zamdwienn na Pakiety, przystgpi¢ do
promocji organizowanych przez Operatora, w formie pisemnej zawierajac Aneks
do Umowy Abonenckiej. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim
potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta w sposéb opisany w
§ 6. Operator rejestruje i przechowuje informacje przekazywane w zwigzku z
realizacja Umowy Abonenckiej, w szczegélnosci oswiadczenia Abonenta ztozone
w opisany powyzej sposob. Rejestracja ma charakter poufny i moze by¢
wykorzystana wytacznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia
poprawnosci jego realizacji.

4.Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem urzgdzenia
OLT do innego Lokalu niz wskazany w Umowie Abonenckiej, nastepuje na
wniosek Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §6ust. 2.
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89 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej.
Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie
wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament oraz optaty za ustugi state,
co do ktdérych Abonent nie ztozyt rezygnacji.

2. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Operatora, z waznych
przyczyn, w szczegolnosci, gdy zastosowana przez Operatora technologia
nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu wymaganych parametrow tacza
telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn
niezaleznych od Operatora, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia Abonentowi wypowiedzenia.

3. Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia
rozwigza¢ Umowe Abonencka w nastepujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen przyznanych
Operatorowi; b) nie usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustug
Swiadczonych Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustug w
terminie nie krétszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta
warunkédw Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
zwtoki w ptatnosci za ustugi;

c) przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do urzadzenia OLT urzadzen
niespetniajagcych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy lub
przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
niebedacych jej zakoriczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli urzgdzenia OLT
i/lub Sprzetu Operatora, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez
Operatora dodatkowego terminu na wykonanie tego obowigzku, nie
krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni;

e) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z
Umowa Abonenckg zamontowane jest urzgdzenie OLT;

f) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz
jednego Terminala, o ile warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w Umowie
Abonenckiej nie stanowig inaczej;

g) postawienia Abonenta w stan likwidacji;

h) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatéw niezgodnych z
obowigzujgcym prawem lub dobrymi obyczajami, po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego przez Operatora terminu na zaniechanie takich
dziatan, nie krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni;

i) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby naruszenia
bezpieczeristwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug Operatora lub
zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wiacznie.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania
okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, w
przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity
wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.

5. W sytuacjach okreslonych w ust. 3 pkt c), d), e), f), oraz w ust. 4, Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym oswiadczenie o rozwigzaniu doszto do drugiej Strony w taki sposdb,
ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastgpi¢ pod warunkiem
uregulowania przez Abonenta zalegtych zobowigzan wzgledem Operatora.

§ 10 Wygasniecie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a) smierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru
lub ewidencji;

c) powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie tytutu prawnego, o
ktérym mowa w § 6 ust. 2 i réwnoczesnym braku udokumentowanego
whniosku Abonenta, o ktérym mowa w § 9 ust. 4.

2. W razie Smierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga
wystgpi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej i $wiadczenie Ustugi na
warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku
Operator zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na
warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego
Abonenta.

3. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Abonenckiej
nastepuje na wniosek Abonenta i osoby spetniajacej warunki okreslone w
Regulaminie, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Operatora.
Operator moze uzalezni¢ zgode na cesje od uiszczenia przez cesjonariusza
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kaucji i wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wynikajacych z
Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 4 — Cennik

§ 11 Cennik i optaty

1. Wysoko$¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje
Swiadczonych ustug okresla Cennik.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. Z zastrzezeniem ust. 2" i
3' Operator dorecza Abonentowi na pi$émie oraz podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Abonenta, Operator
dostarcza tre$¢ kaidej proponowanej zmiany w Cenniku droga
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

3. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmiany w Cenniku, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem
przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

3", Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Cenniku wynika wyfacznie ze
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej wiadomosci informacje o
zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia tresci zmiany Cennika, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz o
koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z
prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator moze poda¢ do
publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku,
kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od
towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krdétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

4. Operator pobiera optaty za Ustuge, na ktére sktadaja sie:

a) jednorazowa optata za przytaczenie urzadzenia OLT do Sieci Operatora —
w wysokosci obowigzujacej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

b) optaty za Abonament o charakterze statym — naliczane z gory za kazdy
Okres Rozliczeniowy;

c) optaty za inne ustugi i Swiadczenia, w tym koszty ustug serwisowych, w
wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie Abonenckiej, wykonane we
wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.

5. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie
obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas miesieczng optate
za Abonament ustala sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w
danym miesigcu.

6. Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do
zaptaty optat wymienionych w ust. 4 powyzej, stosownie do zakresu i
warunkéw $wiadczenia Ustugi okre$lonych w Umowie Abonenckiej, a
ponadto do zwrotu ulgi w optatach, w wysokosci i na zasadach okreslonych
w regulaminie promocji, o ktérym mowa jest w § 4 ust. 4 powyzej, o ile
jednak taki obowigzek wynika¢ bedzie z regulaminu promocji, do ktérej
przystgpit Abonent.

§ 12 Faktura VAT

1. Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesiecznym za dany Okres
Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za ustugi Swiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie uzasadnionych
wypadkach badZ w sytuacjach niezaleznych od Operatora, we
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wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone
w poprzednich fakturach.

2. Faktura VAT za Ustuge moze by¢ taczona z fakturami VAT za inne ustugi
Swiadczone przez Operatora.

3. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez
Abonenta lub doreczany w inny sposéb, z zastrzezeniem skutkéw
okreslonych w § 8ust. 1.

4. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, Abonent zobowigzany
jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.

§ 13 Ptatnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z faktury VAT w kwocie
wskazanej na fakturze, w terminie okre$lonym w Umowie Abonenckiej. 1'.
Woptaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane przelewem na wskazany
rachunek bankowy Operatora, lub gotéwka w kasie w wybranych Biurach
Obstugi Klienta Operatora.

2. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w
pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Operatora.

4. Wniesienie przez Abonenta opfat za okres dtuiszy niz Okres Rozliczeniowy
okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od obowigzku doptaty z tytutu
ewentualnego wzrostu optat, ktéry nastapit po jej wniesieniu.

5. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty.

6. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo
do Wstrzymania Swiadczenia  Ustugi. Operator moze uzalezni¢
przywrécenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.

7. W razie stwierdzenia braku naleinej opfaty, Operator pisemnie wezwie
Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym w §
9ust. 3 pkt b) i podjecia dziatan, o ktérych mowa w ust. 8.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym mowa w §
9 ust. 3 pkt b), w okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub po jego
uptywie, Operator moze podjg¢ przewidziane prawem czynnosci,
zmierzajace w szczegolnosci do odzyskania przystugujacych mu naleznosci,
w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 2. Wznowienie Swiadczenia
Ustugi moze nastgpi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych zobowigzan.

9. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezskutecznym
wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w § 9ust.
3 pkt b), Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencky bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

10. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwigzania.

Rozdziat 5 — Swiadczenie Ustugi

§& 14Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie okreslonym w
Umowie Abonenckiej, a w przypadku jego nieokreslenia w Umowie
Abonenckiej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej zawarcia. Powyzsze
zasady stosowane beda odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej przewidujgcego zmiane Pakietu.

2. Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich, za ktére Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci;

b) dziatania sity wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowigzujacego
terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi i informuje o nim Abonenta, podajgc przyczyne
opdznienia.

3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzier podtaczenia do
Sieci i moment aktywacji urzadzenia OLT w Sieci.

4. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze przeprowadzi¢
test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent
ma obowigzek podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i
Aktywacji Ustugi), o ile Operator przedstawi taki protokot.
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5. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzystac
w zakresie i na warunkach okreslonych Umowga Abonencka, Regulaminem,
Cennikiem oraz przepisami prawa.

§ 15 Zawieszenie i wstrzymanie Swiadczenia Ustugi

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng optatg na rzecz
Operatora, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajacy
przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi najpdzniej w
14-tym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w
ktérym ma nastapi¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie S$wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesigcach
kalendarzowych i nie moze trwac¢ dtuzej niz 3 miesigce. Za zawieszenie
Swiadczenia Ustugi Operator pobiera optate, zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem.

3.Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia,
Operator wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczasowych, wynikajacych z
Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.
4. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej
poszczegdlnych elementéw, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, w
przypadku:

a) pozostawania w opdznieniu z zaptatg za fakture VAT, zgodnie z § 13 ust.
6;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych
uzgodnionych warunkdéw $wiadczenia Ustugi albo podejmowania dziatan
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych
Abonentéw;

c) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub
powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;

d) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzer telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;

e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, lub Sieci i ustug Operatora lub
zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wigcznie.

Rozdziat 6 — Odpowiedzialnosc i reklamacje

§ 160dpowiedzialnos¢

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Ustugi w granicach okreslonych przepisami prawa.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia urzgdzenia OLT lub Sprzetu
Operatora, wynikajgcego z jego nieprawidtowego uzywania, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta
z Ustugi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyng byto naruszenie postanowien
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity
wyzszej oraz, gdy przerwa w dziataniu Ustugi byta nastepstwem przyczyn
niezaleznych od Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem
naruszen, o ktérych mowa w § 3 ust. 18.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Terminalu
lub oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencji oséb trzecich.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Terminala, jesli
wykracza¢ by to miato poza zakres Ustugi okreslony w Umowie Abonenckiej.

7. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza Siecig. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme rozpowszechnianych przez
Abonenta materiatéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator
ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i
transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet, jak réwniez za straty
wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania, chyba ze bedg one nastepstwem okolicznosci lezacych
po stronie Operatora.

9. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikajgcej z przyczyn
lezacych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty za Abonament.

9'. Za kazdy dzien przerwy w dziataniu Ustugi ptatnej okresowo,
spowodowanej Awarig oraz wykraczajacej ponad maksymalny termin 72
godzin do jej usuniecia okreslony w § 3 ust. 14Regulaminu, w tym gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, Abonent moze zgda¢ odszkodowania w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty za Abonament. Z tytutu niedotrzymania, z winy
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Operatora, uzgodnionego z Abonentem terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wysokosci 1/30 miesigcznej
optfaty za Abonament okreslonej w Umowie Abonenckiej za kazdy dzien
przekroczenia ww. terminu.

10. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi, a
ponadto wyptata odszkodowania, nastapi poprzez potracenie ich z
zadtuzeniem Abonenta wobec Operatora, a w przypadku jego braku —
przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, w terminie 14
dni od ustalenia wysokosci zwrotu lub odszkodowania.

§ 17 Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regulaminem moga
by¢é wnoszone z tytutu jej niewykonania, nienalezytego wykonania,
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie
lub w inny sposéb, okreslony przepisami prawa, w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesiecy od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Ustugi lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta;

b) informacje identyfikujace reklamowana Ustuge;

c) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem;

d) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy
Abonent zada ich wyptaty, oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

e) date i podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wniesionej
pisemnie lub ustnie do protokotu.

4. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci
wynikajacej z faktury VAT, w tym na obowigzek zaptaty kwoty bedacej
przedmiotem reklamacji.

5. Operator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. W
przypadku nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni,
Operator pisemnie potwierdza przyjecie reklamacji podajgc nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia,
uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przez Operatora, przed uptywem tego
terminu, odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna mie¢ forme pisemng i zawieraé:

a) nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;

d) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz terminu ich wyptaty (zwrotu), w przypadku uznania
reklamacji;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub polubownym, zgodnie
zust. 7;

f) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.

7. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem w
rozumieniu przepiséw prawa a Operatorem moze by¢ réwniez zakoriczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdziat 7 — Postanowienia koricowe

§ 18 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, Operator zapewnia
tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentéw;

c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzgdzania ruchem w
sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne. Dane transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonenta
i optat z tytutu rozliczen operatorskich Operator przetwarza w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie
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dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w
Prawie telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;

d) danych o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoriczeniami sieci; z
wyjatkiem komunikatéw i danych ze swojej istoty jawnych, z przeznaczenia
publicznych lub ujawnionych postanowieniem sgdu wydanym w
postepowaniu karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie
odrebnych przepisow.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;

c) przypadkow losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

8§19 Zmiany Regulaminu

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Operator dorecza Abonentowi na pismie
oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkdw  Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na
zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkdw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie droga
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji zmian, o ktérych mowa jest w ust. 1 lub ust. 2, w
najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z
wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw
Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych, lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
wydanej na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

§ 20 Wejscie w zycie Regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujagcego prawa, a w  szczegdllnosci  przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze do ww. ustawy oraz przepisy
kodeksu cywilnego.

2. Regulamin obowigzuje dla Uméw Abonenckich oraz Anekséw do Umdéw
Abonenckich zawartych od1 kwietnia 2014r.
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